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 مقدمه

 

بهره وري  رشد اقتصادي كشور از طريق درصد از 35توسعه اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي تامين حدود  ششمدرقانون برنامه 

تعيين شده است در اين راستا بخش هاي صنعت، معدن و تجارت به عنوان مهم ترين بخش هاي اقتصادي ، توليد  عوامل كل

درصاد را در   8از درآمد ناخالص ملي را به خود اختصاص مي دهند، بايد رشد اقتصادي سااننه باالب بار    % 04توليد حدود كه 

بدين روي دستيابي به چنين رشدي براساس ارتقاي بهره وري مستلزم طرحي جامع و برنامه هااي  . دستور كار خود قرار دهد

 .و به تبع آن بخش صنعت  ،معدن و تجارت مي باشد مدون و زيرساختهاي نزم در سطح ملي و اقتصادي

 

، اقدامات و فعاليتهايي به  وبرنامه جامع بهره وري كشور توسعه ششمدر راستاي دستيابي به اهداف بهره وري بر اساس برنامه 

 :شرح زير در بخش هاي صنعت ، معدن و تجارت انجام پذيرفته است 

 

  جلسه در اين راستا 4تاكنون و برگزاري  40بهره وري از سال  كارگروهتشكيل -3

 به كارگروه بهره وريتفويض مسئوليت هدايت و برنامه ريزي بهره وري در بخش صنعت ومعدن در ستاد -1

 برنامه جامع بهره وري كشور و دستورالعمل استقرار چرخه مديريت بهره وريهمكاري در تهيه   -3

 رايي ارتقاي بهره وريبرنامه اج 11راهبرد و  5تهيه و تدوين   -0

باا همااهنگي ساازمان ملاي بهاره وري و اساتانهاي        ( واحد صانعتي  8 اجراي چرخه مديريت بهره وري در همكاري در  - 5

 )مربوطه

 

وظايف كليه دستگاهها و بخش هاي  و نيز برنامه جامع بهره وري توسعه ششمقانون برنامه  5اكنون با توجه به اينكه در ماده  

وزارتخانه صنعت،معدن و تجارت كه مسئوليت سه بخش مهام اقتصاادي    اهميتبه ور مشخص شده است و نظر قتصادي كشا

در همين راستا سند حاضر به عنوان برنامه بخاش  .كشور را به عهده دارد ، تدوين سند ارتقاي بهره وري كاملا ضروري ميباشد

قبلاي ، تجربياات سااير كشاورها و نياز اساتفاده از نظارات        هاي صنعت ، معدن و تجارت با بهره گيري از تجارب و مطالعات 

 .متخصصين و صاحب نظران حوزه بهره وري تهيه و تدوين شده است



4 

 

 

 :5ماده  -

وري در اقتصاد، ضمن اجرايي نمودن چرخاه   هاي اجرايي و نيروهاي مسلح مكلفند براي محور قرار دادن رشد بهره دستگاه -الف

د، تمهيدات نزم را براي عملياتي نماودن ايان چرخاه در واحادهاي تحات توليات خاود باا         وري در مجموعه خو مديريت بهره

 .وري اياران اراهاه نمايناد    وري ايران فراهم نموده و گازارش سااننه آن را باه ساازمان ملاي بهاره       هماهنگي سازمان ملي بهره

وري از طرياق   يااتي خاود باراي ارتقااي بهاره     هاي عمل ماه نخست برنامه ششم توسعه، برنامه 6هاي اجرايي مكلفند در  دستگاه

وري  وري رسانده و سازمان ملي بهاره  هاي مربوطه را به تأييد سازمان ملي بهره هاي غيردولتي در حوزه تسهيل و تشويق فعاليت

 .نيز حداكثر مدت يكسال مجموعه اقدامات مذكور را به تصويب هيأت وزيران برساند

 .شود ي مسلح، با اذن فرمانده كل قوا از طريق ستاد كل نيروهاي مسلح انجام مياجراي اين حكم در نيروها -تبصره

هااي اجراياي و    وري دساتگاه  گياري كاارآيي و بهاره    وري دولت مكلف است نسبت به اندازه در راستاي ارتقاي شاخص بهره -ب

 .واحدهاي عملياتي در هر سال برنامه اقدام و گزارش آن را به مجلس اراهه نمايد
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 :فصل اول

 

 

 :سياستها ،اهداف و تكاليف قانوني

 توسعه ششمسياستهاي ارتقاي بهره وري در برنامه  -       

 تكاليف قانوني در حوزه بهره وري  -  

 متد يا روش تحقيق  - 
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 توسعه ششمسياست هاي ارتقاي بهره وري در برنامه 

وري در  محااور قاارار دادن رشااد بهاارهتوسااعه مبنااي باار  ششاامقااانون برنامااه  5انوني ماااده پاسااخگويي بااه تكاااليف قاا  -

 اقتصاد

وري در كليااه سااطوح   بهبااود و توسااعه فرهناا  بهااره وري و ايجاااد اعتقاااد در اجااراي برنامااه هاااي بهبااود بهااره       -

 .سياستگذاري تا اجرا 

وري و   صوصااي در حااوزه بهبااود بهااره از طريااق گسااترش فعالياات بخااش خ  00تاالاش دردسااتيابي بااه اهااداف اصاال   -

 .رشد اقتصادي 

يكپارچااه سااازي سياسااتها ، برنامااه هاااي كاالان و برنامااه هاااي اجرايااي بااه منظااور حااداكثر هماااهنگي و هاام افزايااي   -

 بين عوامل اجرايي ، مشاورين بهره وري ، تشكل هاي صنفي ، صنعتي و معدني و بنگاههاي توليدي و تجاري 

 

 وزه بهره وريتكاليف قانوني در ح

 كشور  ششمسياست هاي كلي ابلاغي مقام معظم رهبري در برنامه  - 3

 بخش صنعت ، معدن و تجارت  3040ساله كشور افق  14چشم انداز  - 1

 قانون اساسي 00سياست هاي كلي اصل  - 3

 توسعه ششمقانون برنامه  - 0

  برنامه جامع بهره وري – 5

 دن و تجارتبرنامه راهبردي وزارت صنعت،مع -6

 متد يا روش تحقيق

 شناسايي تكاليف قانوني و ملي مرتبط با بهره وري-3

 :مطالعات تطبيقي -1

 داخلي      -الف

 خارجي  -ب 

 كسب نظر از خبرگان و نشست هاي تخصصي - 3

 برگزاري جلسات كارشناسي و تخصصي  -0
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 :فصل دوم 

 

 

 

 

 

 :تجارت  تحليل فضاي حاكم بر بخش هاي صنعت ،معدن و

 

 اي توسعه هاي برنامه هاي جامع ارتقا بهره وري در برنامه عملكرد -الف  

 

 (داخلي و خارجي)مطالعات تطبيقي  -ب  
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 :اي توسعه هاي وري در برنامه جامع ارتقاي بهرهبرنامه هاي عملكرد -الف

ضامن شناساايي ماوارد مارتبط      اي توسعهبرنامه هاي ارتقاي بهره وري در  جامعدر راستاي اجرايي كردن اهداف برنامه 

 :فعاليتهاي زير انجام پذيرفته است

 

 :نهاد سازي بهره وري( 9تكليف 

 : كمک به ارتقاي دانش و ايجاد رويكرد هاي علمي در شهرک ها و نواحي صنعتي كشور از جمله (1-3

ه آزمايشگاه و واحدهاي فنااور توليادي باا هادف اشااعه      شهرک فناوري و استقرار واحدهاي تحقيق و توسع 5بهره برداري از  -

 شهرک فناوري در دست ساخت 1و فناوري در صنايع مخاطب شهرک ها

 مركز در حال ساخت است 8به بهره برداري رسيده و كه مركز خدمات فناوري كسب و كار  33ايجاد  -

 با همكاري معاونت علمي و فناوري رياست جمهورياستان كشور  31فن بازار هاي منطقه اي در  31ايجاد و راه اندازي  -

پاارک   و سازمان همياري اشاتاال و تجااري ساازي فنااوري     ،انعقاد تفاهم نامه با سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ايران -

 فناوري پرديس 

ساعه خوشاه اي در   پاروژه تو  7انجاام   ،پروژه مطالعات امكان سنجي 305انجام  ،خوشه كسب و كار در كشور 388شناسايي  -

 پروژه توسعه خوشه اي 38مرحله مطالعه شناختي و پياده سازي 

واحد صنعتي دانش بنيان شاده و   154شركت مستعد دانش بنيان كه با فعاليت سازمان در حال حاضر حدود  344شناسايي  -

 در شهرک هاي صنعتي مستقر شده اند

كار درمراكاز خادمات فنااوري كساب و كاار در حاوزه هااي مختلاف         مشاور و اراهه دهندگان خدمات كسب و  544استقرار  -

به منظور افزايش رقابت پذيري و بهره وري واحدهاي صنعتي كوچک و ...بازاريابي و بازرگاني ارتقاي بهره وري توسعه فناوري و 

 متوسط

شركت نياز باه    30شده و  شركت رتبه بندي 14استان كشور كه از اين تعداد  13شركت مديريت صادرات در  05شناسايي  -

 سازمان توسعه تجارت معرفي شده اند

 SMBAراه اندازي مركز مبادله فناوري ايران و كره جنوبي ذيل تفاهم نامه همكاري با سازمان متناظر در كره جنوبي  -

 نياز فناورانه و پيگيري رفع نيازها از طريق عرضه كنندگان فناوري 43شناسايي  -

 و در حال طراحي سامانه نظام پيمانكاري فرعي SPXتدوين آيين نامه  -

 تشكيل كارگروه هاي بهره وري در سازمان هاي تابعه  با هدف اجراي برنامه ها ي ارتقا و بهبود بهره وري  (1-3

  تعيين متولي پايش و بهبود بهره وري در سطح سازمان هاي تابعه (3-3

 

 :برنامه ريزي و سياست گذاري بهره وري ( 2تكليف 

تشكيل كميته  علمي بهره وري به منظور برنامه ريزي و سياست گذاري در زميناه بهاره وري و همیناين تادوين مادل       (3-1

 در سازمانهاي تابعه بهره وري

 ...پلاستيک و ،مصنوعات چرمي ،تدوين برنامه راهبردي رشته صنعت هاي پوشاک خودرو فرآوردهاي لبني پوشاک چرم (1-1

 //http//gis.isipo.irاطلاعات مكاني شهرک ها و نواحي صنعتي ايران  ايجاد سامانه (3-1
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 65شامل شناساايي و معرفاي   ايجاد زمينه هاي مناسب براي تامين مالي بنگاه هاي كوچک و متوسط از طريق فرابورس  (0-1

 واحد صنعتي كوچک و متوسط براي پذيرش در فرابورس

 :سهامي نمايشگاههاي بين المللي شامل  شركت تصويب اهداف كلان حوزه بهره وري (5-1

 افزايش كميت نمايشگاههاي خارجي  -

 توسعه فعاليتهاي نمايشگاهي با تكيه بر مكانيزاسيون فرآيندها  -

 افزايش كميت نمايشگاههاي داخلي  -

 توسعه سرمايه انساني شركت و افزايش رضايتمندي آنان -

 توسعه شبكه  اطلاعات و ارتباطات -

 :شامل  45رنامه هاي ارتقاي بهره وري در سال تدوين ب-

 اتوماسيون سيستم بهاي تمام شده 

 استقرار سيستم كنترل و مديريت مكانيزه اموال -

 اداره مديريت اجرايي به روش هدفمندو قيمت تمام شده -

  تدوين نقشه راه معماري اطلاعات نمايشگاه-

 ي ساليانه براي بهبود بهره وريتعيين شاخصهاي بهره وري سازماني و هدفگذار (6-1

 سازماني با هدف افزايش و بهبود ارتقاء بهره وري  ساختاراصلاح  (7-1

  تهيه و تنظيم برنامه هاي عملياتي جهت تأمين نقدينگي و سرمايه در گردش جهت افزايش توليد(8-1

 

 :ط به سنجش و اندازه گيري بهره وري ترويج فرهنگ بهره وري و تهيه زير ساخت هاي آماري مربوارتقا دانش و (3تكليف

سااامانه مااديريت دانااش بااراي انتقااال تجربيااات مااديريتي مااديران و كاركنااان سااازمان و شااركت هاااي تابعااه    ايجاااد(3-3

http:km.isipo.ir    
 ريمشاوره براي اراهه خدمات فني و حقوقي بازار يابي به منظور ارتقاي فناوري و افزايش رقابت پذي 544تربيت  (1-3

شناسايي فرصت ها رفع موانع و مشكلات و ارتقاي دانش و مهارت در صنايع كوچک و متوساط باا اساتفاده از پتانسايل      (3-3

 هاي موجود در اتاق هاي بازرگاني خانه هاي صنعت و معدن و تجارت انجمن ها و اتحاديه ها و ساير تشكل ها

) و نوسازي معادن و صنايع معدني اياران  سازمان توسعهبهره وري  تدوين و اصلاح دستورالعمل اندازه گيري شاخص هاي( 0-3

 به پايان رسيد و سامانه مربوطه به بهره برداري رسيد 3344كه در سال  (ايميدرو
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 صنعت معدنراه اندازي پرتال بهره وري در اينترنت بانک  (5-3

  تهيه و تنظيم گزارشات عملكرد توليد (6-3

  سيون مكاتبات ادارياستفاده بهينه از اتوما(7-3

 اراهه خدمات الكترونيكي از طريق سامانه هماهن  (8-3

  استانداردسازي فرآيندهاي انجام كار و اطلاع رساني از طريق سازمان هاي استاني(4-3

  ارايه خدمات الكترونيک ارباب رجوع دار در قالب سامانه ها مثل ثبت سفارش(34-3

  ه هاي تجاري كشور با موضوعات ترويج تجارتچاپ و توزيع نشريات در  بنگا(33-3

 :استقرار چرخه مديريت بهره وري ( 4تكليف   

درصد اطلاعات صورت هاي مالي در سامانه اندازه  54كه اندازه گيري شاخص هاي بهره وري بخش معدن و صنايع معدني(3-0

 گيري شاخص هاي بهره وري درج شده است 

يران و كاركنان واحدهاي صنعتي مستقر در شاهرک هاا و ناواحي صانعتي و اراهاه آن از      تهيه محتواي آموزشي براي مد (1-0

 طريق موسسه مهر البرز

تهيه و پيگيري اجراي دستور العمل هاي در حوزه هاي فني و عمراني محيط زيست صنايع كوچک بهره برداري از زمين  (3-0

 ...و تاسيسات و

 در بانک صنعت و معدن ب پروژه پژوهشياستقرار چرخه مديريت بهره وري در قال(0-0

 دربانک صنعت و معدن  ISO 4443   : 1448استقرار نظام مديريت كيفيت (5-0

 .تفويض اختيار به استانها به منظور ثبت سفارش (6-0

 :فعاليت هاي پژوهشي و مطالعاتي ( 5تكليف 

افزايي و رقابت پذيري بنگاه هاي معدن و صنايع پروژه بررسي نقش سازمان هاي توسعه اي در ارتقاي بهره وري ، هم (1-5

 پروژه به اتمام خواهد رسيد  3345بخش مي باشد كه تا پايان سال  5اين پروژه شامل  .معدني

 در سازمان صنايع كوچکپايان نامه كارشناسي ارشد  758پايان نامه دكتري و  66حمايت از (1-5

توسط شركت هاي تابعه براي رفع  صنايع كوچک ته پژوهشي سازمانطرح پژوهشي مصوب در كمي 584انجام بيش از (3-5
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 مطالعات تطبيقي داخلي و خارجي -ب

 :وري ساير كشورها در ارتقاي بهره  ببا تجارآشنايي  

وري شاامل هناد، ژاپان، تاايوان، آمريكاا، اساتراليا و        كارهاي اجرايي برخي كشورهاي پيشرو در زميناه بهاره   در اين بخش راه

. ز اين تجربيات در تدوين برنامه ها و سند بهبود بهره وري در برنامه هاي بلند مدت استفاده شده استشوند ا انگلستان ذكر مي

. باشد و سه كشور پيشرفته صنعتي مي 3وري آسيا اين بررسي شامل مطالعه تجربيات موفق سه كشور آسيايي عضو سازمان بهره

و سه كشور پيشارفته صانعتي عبارتناد از اياانت متحاده آمريكاا،        اين سه كشور آسيايي عبارتند از هندوستان، تايوان و ژاپن

 . انگلستان و استراليا

 :كارهاي كشور هند راه

وري اتخااذ   كارهايي را براي بهباود بهاره   راه 3458در سال  1(NPC)وري ملي هندوستان  كشور هند پس از تأسيس شوراي بهره

 :كرده است كه اهم آن به قرار زير است

وري كيفيت را بسيار مرتبط باه هام و در واقاع دو روي ياک      وري ملي هندوستان، بهره شوراي بهره: فيتوري كي بهره .3

انجامد و بر عكس هار اقادامي    وري، به طور خودكار به بهبود كيفيت مي اي كه هر تلاشي در زمينه بهره داند، به گونه سكه مي

بر همين اساس، شورا باه منظاور اراهاه خادمات     . نبال خواهد داشتوري را به د ، به طور قطع افزايش بهره براي بهبود كيفيت

، ISO 4444، اساتاندارد ساري    3هااي ماديريت جاامع كيفيات     مؤثر و متناسب به بخش صنعت، تخصص خاود را در زميناه  

بهبود كيفيات  هاي زيادي درگير امر  البته در اين ميان، سازمان. هاي بهبود كيفيت، افزايش داد هاي كيفيت و ديگر شيوه گروه

 344بودند، اما شورا همینان نقش هدايت كننده را در ارتقاي كيفيت در ساطح كشاور دنباال كارده و تااكنون باه بايش از        

 .دريافت كنند ISO 4444نامه   سازمان مختلف كمک كرده است تا گواهي

اهيناماه كيفيات، از رويكارد    هااي متقاضاي دريافات گو    اين شورا براي اراهه خدمات مؤثر باا ساازمان  : اي رويكرد خوشه .1

كناد تاا صااحبان     به عنوان مثال در يک ناحيه صنعتي چندين واحد خدمات صانعتي مساتقر ماي   . كند اي استفاده مي خوشه

هاي اضافي صانايع كوچاک باراي     با اين كار، ضمن كاستن از هزينه. صنعت در آن منطقه را در دريافت گواهينامه كمک كند

وري ملاي فاراهم    ا كارشناسان شورا، امكان استفاده اين صنايع را از خدمات كارشناسي شوراي بهرهبرقراري تماس و مشاوره ب

 .كند مي

                                                           
3 Asian Productivity Organization (APO) 
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  Total Quality Management 
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، ايجااد   اين شورا از طرياق ايجااد آگااهي الزاماي در هماه ساطوح كشاور       : هاي لازم ايجاد آگاهي الزامي و زيرساخت .3

هااي   ، ايجاد آزمايشگاه هاي تضمين كيفيت امه سيستمهاي نزم براي توليد محصونت با كيفيت و دريافت گواهين زيرساخت

، تربيات نيروهااي متخصاص در امار ماديريت كيفيات و اراهاه         آزمون كيفيت محصول و كاليبراسايون تجهيازات و ابزارهاا   

المللي براي گسترش ايان   هاي توليدي براي آشنايي با پارامترهاي كيفي قابل قبول در سطح بين هاي نزم به شركت آموزش

 .گمارده است هاي توليدي همت فرهن ، در سطح سازمان

هاي مربوط به كيفيت، همكاري و ارتبااط   وري ملي هندوستان اكنون در فعاليت شوراي بهره :همكاري با انجمن كيفيت .0

باه ايان   در اين رابطه، دولت هندوستان برگزاري يک دوره آشنايي با مباني كيفيات را  . دهد خود را با انجمن كيفيت ادامه مي

اين شورا همیناين باا اداره اساتاندارد هناد     . شورا واگذار كرد كه با همكاري تنگاتن  انجمن تازه تأسيس كيفيت برگزار شد

(BIS) در تهيه و تنظيم و اعمال استانداردهاي كيفي و اجراي طرح جايزه كيفيت راجيو گاندي همكاري دارد. 

ي ملي هندوستان در راستاي توسعه فرهن  كيفيت و همگااني شادن   ور شوراي بهره: طرح هاي جايزه ساليانه كيفيت .5

اي باراي اعطااي طارح هااي جاايزه سااليانه كيفيات باا          اندركار ايجاد مؤسسه انديشه بهبود كيفيت، در حال حاضر دست

 .باشد گيري از الگوي جايزه كيفيت مالكوم بالدريج و جايزه كيفيت ژاپن، يعني جايزه دمين  مي بهره

وري ملاي هندوساتان در باه كاارگيري و      توانمندي شوراي بهاره : هاي مهندسي صنايع يري و اجراي سيستمبه كارگ .6

هايي  هاي مهندسي صنايع و نياز بخش صنعت به تدريج اين شورا را وادار كرد تا تخصص خود را به تكنيک اجراي سيستم

 :همیون

  مهندسي مجدد فرآيند در كسب و كار(BPR)0 

 زان رضايت مشتريانجام مطالعات مي 

  انجام مقايسه بين شركتي(IFC)5 

 كاوي هاي بهينه تكنيک 

كااوي باه اوج رسايد و اكناون حارف اول را در       هاي بهينه اما در اين فرآيند، تخصص شورا در زمينه تكنيک. مجهز نمايد

 .زند گيري اين تكنيک مي آموزش و بكار

وري، مجداناه در تالاش اسات تاا      ديگري است كاه شاوراي بهاره   و خدمات وابسته به آن، حوزه ( IT)فن آوري اطلاعات  .7

 .هاي خود را در اين زمينه افزايش دهد توانايي

ميلادي آغااز   3443شروع فرآيند آزادسازي تدريجي اقتصاد داخلي و گسترش جهاني شدن، كه اقدامات اوليه آن از سال  .8

وليدي مطرح ساخت تا ساختار بشادت حفاظات شاده    هاي ت ها و شركت وري را بيش از پيش فرا روي سازمان شد، بهره
                                                           

   Business Process Reengineering 
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وري ملي هندوستان براي كمک باه ايجااد شارايط     در اين راستا، شوراي بهره. خود را ، متناسب با تحونت اصلاح كنند

تار از پايش    هاي توليدي از يک سو و كل اقتصاد از سوي ديگر، با چالشي به مراتب وسايع  نزم براي حفظ بقاي شركت

وري،  وري ملي هندوستان در اين فرايند، ناشي از اين نگرش بود كه آزمون نهاايي بهاره   مشاركت شوراي بهره .روبرو شد

ها و نهادهاي هندي بتوانند قدرت رقابت خاود   به عنوان يک تكنيک بهبود عملكرد، زماني محقق خواهد شد كه سازمان

 .را در بازارهاي بين المللي حفظ كنند

وري ملي هندوستان باود كاه سابب     ترين فعاليت شوراي بهره ترين و اصلي يس شورا، آموزش مهمهاي اوليه تأس در سال .4

هاي مؤثري به متقاضيان اراهه كنند كه اين فعاليت  اي تربيت شده و آموزش شد در طي مدت كوتاهي، مدرسين خبره

 .همینان ادامه دارد

 :كارهاي كشور ژاپن راه

وري خود را آغاز كرد كه در ادامه به برخي اقدامات اين كشور در اين مساير   ركت بهرهپس از جن  جهاني دوم، كشور ژاپن ح

 .اشاره خواهد شد

 :هاي تنظيمي در مورد مؤسسات كوچك و متوسط سياست .1

 :سازي و ارتقاي سطح مدرن -الف

زات توليادي و  هايي تنظيم شاد كاه ايان مؤسساات از نظار تجهيا       تر، سياست به منظور تشويق، ترغيب مؤسسات كوچک    

 .، به طور متناسب مدرن سازي شوند مديريت شالي

 :دهي سازمان -ب

با تصويب اين قانون، . هاي مؤسسات كوچک و متوسط به وسيله دولت به تصويب رسيد قانون تشكيل اتحاديه 3404در سال  

هاا و گاروه    تند در قالاب اتحادياه  توانسا  مؤسسات ياد شده با مشاوره كارشناسان دولتي و حمايت و تشويق مستقيم دولت، مي

هاي صنعتي با يكديگر اهتلاف كنند و به طور مناسب از سطح مؤسسات كوچک خارج شده و به مؤسسات متوسط ياا بزرگتار   

هاي مديريتي نزم ضعيف بودند، توانستند با  تر كه در دستيابي به منابع و توانمندي با اين كار مؤسسات كوچک. ارتقا پيدا كند

 .وري نيروي كار خود را افزايش دهند هاي پيشرفته، بهره آوري هاي صنعتي و دستيابي به فن توان خود در قالب گروه افزايش

 :آوري مورد استفاده بهبود وضعيت فن -ج

هاي مناسب بي بهره بودند و داناش فناي و    هاي بزرگ صنعتي، از فن آوري مؤسسات كوچک و متوسط در مقايسه با شركت  

هاا  ضاوابط ماؤثري     آوري آن دولت براي كمک به اين مؤسسات و افزايش توانمندي هاي فن. في در اختيار نداشتندسرمايه كا

هاي حين كاار و   در اين رابطه گذشته از برگزاري سمينارهاي فني و تخصصي در مورد دانش فني روز، اراهه آموزش. وضع كرد

 .د كرد تا در زمينه هاي مربوطه به ياري اين مؤسسات بشتابندساير خدمات اطلاع رساني ، مراكز پژوهشي دولتي ايجا

 :ضوابط مالي و مالياتي -د
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از آنجا كه مؤسسات كوچک و متوسط اغلب در دستيابي به سرمايه مورد نياز ضاعيف بودناد، دولات باه منظاور ساوق دادن        

 .كرداعتباري متعددي تأسيس  –هاي بخش خصوصي به اين مؤسسات، نهادهاي مالي سرمايه

 :مشاوره مديريت -هـ

. يكي ديگر از اجزاي مهم بهبود يک مؤسسه كوچک يا متوسط، بهبود و ارتقاي ساطح تاوان ماديريت ايان مؤسساات اسات       

بساياري از ايان   . وري، بسايار حااهز اهميات اسات     مديريت بازرگاني مؤثر براي استفاده حداكثر از تجهيازات و افازايش بهاره   

هااي اداره ايان    تطاعت نزم را براي آموزش مديران و بان باردن ساطح داناش ماديريت و روش    مؤسسات ، خود به تنهايي اس

مشاي   بر همين اساس، سازمان مؤسسات كوچک و متوسط با هدف افزايش توان ماديريت تشاكيل و خاط   . مؤسسات نداشتند

 .خود را مبني بر مشاوره مديريت اين مؤسسات تنظيم كرد

 :وري هاي بهره گردهمايي . 

شد و هادف آن   وري ژاپن تشكيل مي هاي مرتبط و نمايندگان مركز بهره ها با حضور معاونين وزرا، وزارتخانه اين گردهمايي       

 .وري بود هاي كلي بهره مشي ها و خط تنظيم سياست

 :وري مشي اصلي حركت بهره تنظيم سه خط . 

به همين منظور . وري در سطح كشور تعيين شد همشاركت فعال اتحاديه كارگري، به عنوان پيش شرط گسترش حركت بهر  

وري باه   مشي اصلي حركات بهاره   ها به تقويت حركت بيانجامد، سه خط ها همسو و برآيند برداري آن و براي آنكه تمام فعاليت

 :شرح زير تنظيم شد

  افزايش سطح اشتاال 

 وري  ها براي ارتقاي بهره مشاركت و همكاري كارگر و كارفرما و جلب مشورت آن 

 وري در بين ذينفعان حركت توزيع و تقسيم عادننه منافع بهره 

وري ژاپن، در اين دوران به طور عمده بر اعزام مأموريت مطالعاتي به خارج از مرزهاي كشور اساتوار   هاي مركز بهره فعاليت  

هااي   ام شوندگان با نظريات و تكنيکوري ژاپن بود، آشنايي اعز در اين سفرها ، آنیه كه مورد توجه مسئونن مركز بهره. بود

 .ها به ژاپن بود پيشرفته مديريت علمي و چگونگي روابط بين كارگر و كارفرما در كشورهاي غربي و انتقال تجارب آن

 :سازي و بستر سازي آموزش، آگاه –وري ترويج بهره . 

اي را در داخل كشور براي بستر ساازي   گستردههاي  وري ژاپن، در كنار اعزام افراد به سفرهاي مطالعاتي، فعاليت مركز بهره 

وري و همیناين آماوزش    ساازي ماردم باا مفااهيم و اهاداف حركات بهاره        باراي آگااه  . وري آغاز كارد  و ترويج حركت بهره

در اين راستا، از همه . شد دهي و برگزار  هاي متعدد سازمان ها، سمينارها و كنفرانس وري، گردهمايي هاي مختلف بهره تكنيک

 .هاي ويدهويي و بروشورهاي مختلف كمک گرفته شد هاي گروهي نظير روزنامه، راديو و تلويزيون، فيلم انهرس

 : اي هاي علمي، آموزش، سمپوزيوم، خدمات مشاوره گردهمايي –توسعه منابع انساني . 
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كاه ماي بايسات در حركات     وري ژاپن، افزايش توان و توسعه منابع انساني بود  هاي اصلي مركز بهره يكي ديگر از مأموريت 

توساعه مناابع   . وري كشور و اصلاح مدرن سازي روابط كارگر و كارفرما در سطوح مختلف صانايع ژاپان شاركت كنناد     بهره

هاي آموزشي و پرورشي مركز مزبور براي هماه   برنامه. وري، كليد واقعي موفقيت بوده است ، در تمام عمر حركت بهره انساني

هااي كاارگري    ديريت ارشد تا پايين ترين طبقات كارگري و همینين اعضاا و رهباران اتحادياه   فعالين در سطح صنعت از م

 .طراحي و اجرا شد

 : اي ها و مؤسسات حرفه تأسيس  انجمن.   6

هااي ماديريتي    با انتشار اطلاعات و گزارش سفرهاي مطالعاتي خارجي، انجمن هاي حرفه اي و تخصصي متعددي در زميناه   

شاد و باه عناوان     اين انجمن به صورت خود ياري و كاملاً از نظر مالي مساتقل اداره ماي  . ري ژاپن تأسيس شدو در مركز بهره

انجمن مهندسي : ها عبارتند از برخي از اين انجمن. گيري مشاغل متعددي شدند هاي تخصصي مديريتي، موجب شكل سازمان

 .باشند ها در حال حاضر نيز مشاول فعاليت مي اين انجمن. بندي، انجمن بازاريابي صنايع، انجمن مهندسي بسته

 :هاي مطالعاتي تشكيل كميته و گردهمايي.   7

هااي تخصصاي    هاي مطالعاتي مختلفاي در زميناه   ها و گردهمايي ، كميته وروري كشور مزب براي حل مشكلات مربوط به بهره  

،  هااي كاارگري   هااي صانعتي، اتحادياه    ها از ميان بخش اعضاي اين گروه. دهي شد وري ژاپن سازمان مربوط در مركز ملي بهره

هاا و   كاار ايان كميتاه   . آمدناد  كننده خدمات انتخاب و به استخدام در ماي  هاي دانشگاهي و عامه جامعه به عنوان مصرف گروه

 .ترين نيازهاي صنعتي كشور مذكور بود هاي نزم در مورد ضروري ، انجام تحقيقات و پژوهش هاي مطالعاتي گروه

 (:QCC)دواير كنترل كيفيت .  8

 هااي بازرگ باه    اين حلقه ها عبارتست از تقسيم مجموعه عوامل مؤثر بر كيفيت باه حلقاه هااي مختلاف و تقسايم حلقاه         

ها آن بود كه شرايط مناسب براي بهبود كيفيت محصاول توليادي فاراهم     هدف اصلي از تشكيل اين حلقه  هاي كوچک؛ حلقه

 شود

 (:TPM)نظام تعمير و نگهداري فراگير .  9

يفاه  البتاه وظ . كنناد  ها مشاركت مي ، خود در نگهداري و تعميرات روزمره دستگاه هاي توليدي در اين نظام، متصديان دستگاه 

هااي سااده نگهاداري را خاود متصاديان       تعميرات اساسي و فني به عهده واحدهاي متخصص در اين كار اسات، اماا فعاليات   

با انجام . كاري اجزاي ماشين  ، تنظيم اوليه و روان تميزكاري: ها عبارتند از اين فعاليت.  توانند به خوبي انجام دهند ها مي دستگاه

نرخ توقف و خرابي ماشين به حداقل ممكن مي رساد و در مقابال زماان عملياات آن را باه نحاو        هاي پيشگيرانه،  اين فعاليت

 .گيري افزايش مي دهد چشم

 :كارهاي كشور تايوان راه

 .وري تايوان آغاز شد ميلادي و تقريبأ همزمان با تشكيل مركز بهره 54وري در كشور تايوان از اواسط دهه  حركت بهره
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 :مركز عبارتند از هاي عمده اين  فعاليت

       سازي و استفاده بهتر از فن آوري روز هدايت صنايع كشور به سوي خودكار. 

        هاي خصوصي سازي در كشور هدايت و جهت دهي اصولي سياست. 

 هاي توليدي انسان بايد با محيط زيست سازگار باشد و  موجب آلاودگي   وري سبز و ترويج اين مطلب كه فعاليت بهره

 .به عنوان امانت نسل آينده نشود محيط

       هاي پرسنل مركز توسعه توانايي. 

      اي و بين المللي هاي آموزشي و سمينارهاي ملي منطقه برگزاري دوره. 

      وري آسيا گسترش همكاري با ساير كشورهاي عضو سازمان بهره. 

 :وري در تايوان عبارتست از هاي بهره برخي ديگر از حركت

 :ملي ترويج كيفيتبرنامه  .1

. وري تايوان، برنامه ملي ترويج كيفيت را مطرح كرد كاه از دو عنصار اساساي تشاكيل شاده باود       مركز بهره 3488در سال   

 .هايي با فرهن  كيفيت و دوم، ارتقاي توان و مهارت مهندسين كيفيت نخست، ايجاد و پرورش شركت

 :وري سبز بهره . 

وري سابز در   هااي بهاره   وري تايوان نقش هدايت كننده و پيشاگامي در تارويج انديشاه    ، مركز بهره 3444هاي  درخلال سال 

 .كشور ايفا كرد

 :المللي هاي بين همكاري . 

وري آسيايي پذيرفته شد، تااكنون كشاور تاايوان در مياان      وري تايوان به عضويت سازمان بهره كه مركز بهره 3466از سال    

وري آسيايي باه   در واقع بايد اين مركز را يكي از بنيانگذاران سازمان بهره. ته استكشورهاي آسيايي عضو، حضوري فعال داش

 .شمار آورد

 :سازي خصوصي . 

سازي را  وري تايوان خصوصي مركز بهره. فشار زيادي براي خصوصي كردن صنايع داخلي تايوان وجود داشت 3484در اوايل 

هاا،   اي شاامل اصالاح سياسات    ي دانسته و آن را فرآيندي سه مرحلاه به عنوان امري اجتناب ناپذير در ادامه توسعه اقتصاد

 .داند ها مي سازي و پي آمدهاي انساني شاغلين در اين شركت ها و مؤسسات نامزد خصوصي وضعيت شركت

 :كارهاي كشور آمريكا راه

اوري اطلاعاات و  ترين عامل توساعه در آمريكاا، توزياع حجايم فنا      كليدي: توزيع حجيم فناوري اطلاعات و ارتباطات .3

 .ارتباطات در محل كار است كه فرآيندهاي توليد و مديريت زنجيره تأمين را دچار تحول شگرفي كرده است
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گذاري در فناوري اطلاعات و ارتباطاات در آمريكاا كااهش     سرمايه  1444از سال : هاي ضمن خدمت افزايش آموزش .1

تواناد باه علات افازايش      وري نياروي كاار ماي    رشد بهاره . ه دادوري نيروي كار به رشد خود ادام يافت، وليكن رشد بهره

هاي نزم را جهات حاداكثر كاردن پتانسايل فنااوري اطلاعاات و        هاي ضمن خدمت باشد كه به كارگران مهارت آموزش

 .ارتباطات  داده است

يادي در توساعه   اين رقابت علات ياا حاداقل داراي نقاش كل    : رقابت شديد و نيروهاي قدرتمند حاضر در بازار آمريكا .3

اين رقابت بهتارين اساتعدادها را جاذب    . باشد اند، مي وري در آمريكا مؤثر بوده بسياري از عواملي كه در احياي رشد بهره

هاايي از ايان    سازي دانش توليدي توسط اين استعدادها شده و بازار بزرگي را براي ناوآوري  كشور كرده و موجب تجاري

 .شود گيرند، مي ها كمک مي اي ارتقاي كارايي خود از آنها در راه تلاش بر دست كه شركت

 :كارهاي كشور استراليا راه

 :عوامل متعددي در بوجود آوردن اقتصاد ممتاز استراليا وجود داشته است

 .ثبات نسبي اقتصاد كلان و به روز رساني نظام مالياتي مسبب اين سطح از موفقيت است -3

ها در استراليا كه باعث سوق دادن اقتصاد اين كشور به سمت  تايير سياست: نوآوراقتصاد رقابتي، باز، منعطف و  - 

 .وري در اين كشور داشته است اقتصادي رقابتي، باز، منعطف و نوآور شده است، نقش مهمي در رشد بهره

تجاارت و  شامل تايير مقررات دسترسي به مناابع ماالي، شاناوري نارخ ارز، كااهش مواناع       : تغيير ساختار سياسي - 

ساازي كساب و كارهااي دولتاي، تقويات سيساتم        سازي و تا حادودي خصوصاي   گذاري مستقيم خارجي، تجاري سرمايه

وري در كشور استراليا، سه عامل  پذيري بازار نيروي كاردر ميان عوامل پيش برنده بهره ارتباطات و انرژي و افزايش انعطاف

 :است اند كه به شرح زير از ديگر عوامل مؤثرتر بوده

 تر سااختن   گذاري خارجي، تايير قوانين محلي و وضع قوانين در جهت رقابتي كاهش موانع تجارت و سرمايه: شدت رقابت

وري از طرياق تولياد محصاونت باا ارزش افازوده بيشاتر، ايجااد         بازار باعث شد كه كسب و كارهاي موجود به بانبردن بهاره 

رسااني   تايير ساختار خدمات بخش عمومي باعث ارتقاي اثربخشي و منفعات . ندها، تشويق شو بازارهاي جديد و كاهش هزينه

 .به كسب و كار شد

 هاا،   تشويق و ترغيب كسب و كارهاي محلي به رقابت با يكديگر و استقرار حمايت از ابتكاارات و ناوآوري  : ارتقاي نوآوري

هااي   ارتقاي نظام نوآوري ملي كه شامل زيرساخت. داستراليا را از كشوري وارد كننده تكنولوژي به توليد كننده آن بدل كر

چنانیاه  . رايج نوآوري، مجموعه عوامل محيطي و كيفيت ارتباطات است، ظرفيت نوآوري را در كشاور اساتراليا افازايش داد   

 .وري شوند باعث شد صنايع سنتي اين كشور مانند كشاورزي نيز ترغيب به توسعه و ارتقاي بهره
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  پذيري بيشتر در بازار نيروي كار باعث شد تا نيروي كار رغبت بيشتري نسابت باه    انعطاف :كارها  پذيري كسب و انعطاف

آزادي عمل . وري داشته است گذاري در زمينه تحصيل و آموزش پيدا كنند كه تأثير مستقيم و مثبتي را بر رشد بهره سرمايه

 .وز شده استتر به فناوري ر گرايي باعث دستيابي آسان بيشتر به همراه تخصص

 :كارهاي كشور انگلستان راه

تاوان   وري نيروي كار طي دو دهه گذشاته در انگلساتان شاده اسات را ماي      سه تايير عمده را كه منجر به افزايش نرخ بهره

 :اينگونه مشخص نمود

ت پذيري باازار نياروي كاار، ارتقااي رقابا      اين عامل باعث افزايش انعطاف: كاهش قدرت اتحاديه هاي بازرگاني .1

ها باعث شاده اسات تاا آزادي     همینين اين سياست. ميان كارگران، سهولت تايير و اجراي قوانين نيروي كار شده است

هاا اثارات    هر كدام از اين شااخص . هاي خود به صورت موفقيت آميزي افزايش يابد وكارها در مديريت كارگاه عمل كسب

 .اند وري داشته مثبتي بر رشد بهره

اين مهم بدان علات  . وري نيروي كار را در اقتصاد انگلستان افزايش داده است سازي، بهره صيخصو :سازي خصوصي  . 

 .اند ها به نوعي مجبور به پاسخگويي هر چه بيشتر نسبت به شرايط بازار شده است كه صنايع و شركت
كاارگران و  اين مسئله باعث شده است تا منافع  :فرما و سهامي هاي خويش هايي براي شركت ايجاد مشتري . 

شاوند كاه ايان     امروزه كارگران از موفقيت شركت منتفع مي. كنند در يک راستا قرار گيرد شركتي كه در آن فعاليت مي

 .وري خواهد شد مهم خود باعث ارتقاي بهره
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 راهكارهاي ارتقا ي بهره وري

وري در بخاش   توسعه در نخساتين مرحلاه راهكارهااي ارتقااي بهاره      ششمبمنظور تهيه سند ارتقاء بهره وري در برنامه 

 :نابع زير تدوين گرديده استگيري از م صنعت و معدن براساس مطالعات گسترده و با بهره

 وري  ي شاخصهاي بهرهگير نتايج اندازه -

 برنامه جامع بهره وري كشور -

 وري نتايج پروژه ها و طرحهاي قبلي كشور در حوزه بهره -

 تجارب ساير كشورها در ارتقاي بهره وري -

 بررسي قوانين و مقررات داخلي -

 گياري از نظارات   مطالعاات ماذكور باا يكاديگر تلفياق و باا بهاره       كارهاي بدست آمده از مناابع و   سپس در انتها مجموع راه

وزارت )كارهاا   ، راه( فضااي عماومي كساب و كاار    )در سه سطح الزماات   و تجارت معدنانديشمندان و خبرگان بخش صنعت،

در طرحهاا   ي قوانين، مقاررات و در نهايت برخ.  بندي گرديد بندي و طبقه دسته( بنگاهها)ها  و توصيه( صنعت،معدن و تجارت 

 .كارها دراين قوانين و طرحها مشخص گرديده است حوزه مربوطه بررسي شده و وجود يا عدم وجود اين راه

 وري كارهاي ارتقاي بهره بندي راه دسته

باشد كه بايد در محيط بيروني وزارت صنعت ،معدن و تجارت اجرا شوند كه به طور عمومي تأثير  كارهايي مي الزامات شامل راه

تواند باراي ارتقااي    كارهايي است كه وزارت صنعت، معدن و تجارت مي دسته دوم شامل راه. گذارند وري مي را بر روي بهره خود

ها قابل پياده سازي هستند  ها در سطح بنگاه درنهايت توصيه. گيرد وري به كار گيرد و در حوزه اختيارات اين وزارت قرار مي بهره

 :باشند بندي شده در اين سه سطح به قرار زير مي كارهاي دسته راه. ندآي ها بر مي و از عهده بنگاه
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 :وكار وري در فضاي عمومي كسب الزامات ارتقاي بهره -الف

طور عمومي  باشد كه بايد در فضا و محيط بيروني وزارت صنعت،معدن و تجارت اجرا شوند كه به كارهايي مي الزامات شامل راه

 :گذارند وري مي تأثير خود را بر روي بهره

 .منطقي سازي فضاي رقابت از طريق سياست هاي انحصار زدايي  -3

 .طرح ريزي و توسعه جوايز اثر بخش بهره وري و تعالي سازماني براساس ويژگي ها و قابليت هاي ملي  -1

ايجاد فرهن  ارزشمندي كار و فعاليت و توسعه فرهن  بهره وري تهيه و تدارک برنامه هاي نوين آموزشي ، نمايشي براي  -3

 .توسعه آموزش هاي مديريتي به صورت آبشاري در سطح سازمان ها با تدارک بسته هاي آموزشي فراگير در سطح ملي  -0

شي گنجاندن دروس آموزشي بهره وري در دروس دانشگاهي همه رشته هاي تحصيلي و همینين سوق دادن نظام آموز-5

 . كشور با هدف نهادينه سازي تفكر بهره وري( از ابتدايي تا متوسطه) عمومي 

 .توسعه همكاري دستگاه هاي اجرايي با سازمانهاي توسعه يافته بهره وري داخلي و بين المللي  -6

 .تسهيل سرمايه گذاري خارجي به منظور انتقال تكنولوژي هاي بهره ور با راندمان بان  -7

اسي قانون تجارت كشور و بازنگري در قوانين و مقررات تجارت با هدف فراهم كردن بستر مناسب براي جذب آسيب شن -8

 .سرمايه گذاري مستقيم خارجي 

 . قانون اساسي تقويت بخش خصوصي و برون رفت از فضاي مديريت دولتي 00اجراي فراگير اصل  -4

در سطح كشور و ترغيب شركت ها به استفاده از  ICTدر حوزه ايجاد شبكه هاي اطلاعاتي و زير ساخت هاي مناسب  -34

 .اين ساخت ها براي اراهه خدمات و محصونت و تبادل نظر واحدهاي صنعتي ومعدني

 .اصلاح سيستم ماليات با هدف حمايت از واحدهاي بهره ور -33
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 .انينگسترش و توسعه زمينه براي مشاركت فعال بخش خصوصي در تصميم سازي و وضع قو -31

 .گسترش و توسعه مشوق هاي صادراتي در حوزه هايي كه شركت هاي ايراني توانمندي دارند  -33

 .تعريف هسته هاي صادراتي براي توسعه صادرات به نحوي كه بازاريابي و ايجاد بازار توسط دولت ايجاد شود  -30

 .مونه اسجاد خط اعتباري ويژه به اين منظور گسترش و توسعه استفاده از مكانيزم هاي تسهيل صادرات به عنوان ن -35

 .سازماندهي گمركات به منظور جلوگيري از قاچاق كان و جلوگيري از ايجاد فضاي غير رقابتي -36

 .سروسامان دادن به بحث استانداردسازي محصونت و خدمات كشور  -37

 .وري آسيب شناسي كامل قانون كار كشور در راستاي كمک به افزايش بهره  -38

 .برطرف كردن تحريم ها ي اقتصادي و مالي و برقراري تعامل با بازارهاي هدف در توسعه و تجارت -34

برقراري پيوند مناسب بين دانشگاه و صنعت از طريق جلو انداختن زمان ورود دانشجويان در صنعت و متعاقبا آشنايي   -14

 .در دانشگاه آنها با مساهل و فعاليت براي يافتن راه حل هاي علمي 

 .توسعه زيرساختار فناوري اطلاعات و ارتباطات در تمامي نقاط صنعتي ، معدني و تجاري كشور -13

 

 :وري در وزارت صنعت،معدن و تجارت كارهاي ارتقاي بهره راه -ب 

رات اين وزارت قرار كارها در حوزه اختيا تواند به كار گيرد يعني اين راه كارها را وزارت صنعت ،معدن و تجارت مي اين راه

 :گيرند كه در حال برنامه ريزي و اجرا مي باشند مي

 .وري در بخش هاي صنعت، معدن و تجارت كشور تهيه منشور بهره .3

 .معدني و تجاري ،توسعه تجارت الكترونيک در سطح واحدهاي صنعتي  .1

هاي تابعه وزارت صنعت،معدن و  تها و شرك وري در بخش صنعت،معدن و تجارت، سازمان گيري بهره توسعه نظام اندازه .3

 .تجارت

گذاري دانش و تجارب برتر  ها و به اشتراک هاي مبادله دانش و اطلاعات در بين سازمان ريزي و تقويت همكاري طرح .0

 .هاي تبادل دانش ازطريق ايجاد شبكه

 .هاي نوين مديريتي با توسعه آموزش گيري از مدل توسعه فرهن  بهره .5
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وكار بويژه در  هاي كسب ي ، معدني و تجاري در راستاي ايجاد زنجيره تأمين و توسعه خوشههاي صنعت هدايت بنگاه .6

 .صنايع كوچک و متوسط

براي افزايش ( تكفاصد)توسعه و گسترش شوراي توسعه كاربرد فناوري اطلاعات مبتني بر فناوري اطلاعات داخل .7

 .كاربرد فناوري اطلاعات در بخش صنعت ، معدن و تجارت 

 (.ICT)هاي صنعتي ، معدني وتجاري در توسعه و ارتقاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  از بنگاهحمايت  .8

 .هاي نوين مديريت و بهبود مستمر و تعالي ها به بكارگيري سيستم تشويق مديران سازمان .4

 .تشويق استقرار استانداردهاي مديريت در صنايع بويژه در صنايع مستعد ورورد به بازارهاي جهاني .34

وري ويژه صنايع كوچک و متوسط با هدف كمک به صنايع كوچک و متوسط در استفاده از مشاوران  سعه مشاوره بهرهتو .33

 .كنند وري كه در قالب پيمانكاري خدمات اراهه مي بهره

 .هاي مديريت بهره وري برداري واحدهاي صنعتي به برخورداري سيستم سازي تمديد پروانه بهره ملزم .31

 .ها هاي صنعتي و معدني دولتي و ارزيابي مديران آن نظارتي و ارزيابي عملكردو رتبه بندي بنگاه هاي ايجاد مكانيزم .33

 .اي، فرهن  صنعتي و الزامات فرهنگي آن در كليه سطوح سازمان توسعه اخلاق حرفه .30

يتي جهات  شناسايي تكنولوژي منسوخ و غير بهره ور در بخش صنعت ، معدن و تجارت و ايجاد مكانيزم تشويقي و حما .35

 . بروز رساني و جايگزيني تكنولوژي هاي منسوخ و كم بازده

كاهش تعداد مراحل و زمان مورد نياز براي شروع كسب و كار در نهادهاي ذيربط در وزارت صنعت ، معدن و تجارت و  .36

 .تشكلهاي غير دولتي

 .دات اصلاحي و تكميلي قوانينو پيشنها( بهبود يا كاهش)وري  مطالعه جامع تأثير قوانين مختلف موجود بر بهره .37

 .گسترش تورهاي صنعتي و سفرهاي مطالعاتي به خصوص در صنايع كوچک و متوسط .38

انجام مقايسه بين سازماني و ارزيابي  ،(Benchmarking)كاوي  هاي اثربخش الگوبرداري و بهينه اندازي سايت راه .34

 .يالملل ها در سطح ملي و بين عملكرد واحدهاي صنعتي برپايه شاخص

 .ها هاي آزمون كيفيت محصول و كاليبراسيون تجهيزات و ابزارها و پايش عملكرد آن توسعه تعداد آزمايشگاه .14
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آسيب شناسي و بازنگري كليه برنامه هاي توسعه تجارت و صادرات كشور و رفع موانع شناسايي شده با استفاده از تمام  .13

 .ظرفيت هاي وزارت صنعت،معدن و تجارت

هاي علمي و صنعتي كشور و ايجاد  هاي برتر در جوار قطب ناطق ويژه صنايع مبتني بر فناوريتسريع درايجاد م .11

 .هاي مناسب هاي فناوري در مكان شهرک

 .ها بويژه صنايع كوچک و متوسط براي مديران عامل شركت( MBA)هاي الزامي مديريت اجرايي  برگزاري دوره .13

هاا وتهياه باناک     هاي صنعتي و معدني دولتي و ارزيابي مديران آن بنگاههاي نظارتي و ارزيابي عملكرد  ايجاد مكانيزم  .10

 .اطلاعاتي بروز

 :ها وري در بنگاه هاي ارتقاي بهره توصيه -ج

ها هستند عبارتند  معدني و تجاري قابل پياده سازي هستند واصون به  عهده بنگاه ،هاي صنعتي  كارهايي كه در سطح بنگاه راه

 :از

 .در بودجه هاي سنواتي و ايجاد وگسترش واحدهاي تحقيق و توسعه ( R&D)تحقيق و توسعه لحاظ بودجه مشخص  .3

 .تعريف حقوقي منشور ارتباط با مشتري و فرهن  سازي در جهت ترويج مشتري مداري در بنگاه ها و اصناف .1

 .كارايي سازي و افزايش هاي اطلاعاتي يكپارچه جهت تسريع در مبادله اطلاعات، تصميم بكارگيري سيستم .3

 .ايجاد باور در مديران و كاركنان جهت توانايي در حل مساهل و مشكلات بنگاه  .0

 .هاي مناسب  ها و استراتژي هاي محيطي و داخلي و تدوين سياست آوري و تحليل ايجاد رويه هاي مشخص براي جمع .5

 .صصيگيري از نظرات تخ وري و بهره هاي اطلاعاتي جوامع تخصصي و بهره عضويت در بانک   .6

 .وري و توليد ثروت توجه به مديريت تكنولوژي به عنوان ابزاري براي افزايش بهره  .7

 .انجام مميزي انرژي .8

 (.نظام گزينش و جذب مديران عملياتي و ارشد)استفاده از نيروهاي كارآمد  .4

 (.كتيهاي مديريت مشار استقرار مدل)هاي ايشان  ايجاد فضايي براي مشاركت كاركنان و استفاده از ايده .34

 .ريزي ارتقاي كيفيت در محصونت و خدمات و هدفگذاري براي آن برنامه .33

 .گذاري براي كاهش ضايعات شناسايي ضايعات در خطوط توليد و هدف .31
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 (.مديريت زنجيره تامين )ايجاد و توسعه زنجيره تأمين  .33

 (.با پشتوانه حمايتي مديران ارشد شركت)هاي مهندسي كيفيت  بكارگيري تكنيک .30

ها و تدوين آن در سطح  انداز، اهداف و استراتژي بنگاه و تلاش فراگير براي يكسان كردن برداشت مفهوم چشمتبيين  .35

 .ها بنگاه

هااي   هاي رهبري و ارتقاي سطح مهارت و دانش براي مديران سطوح مختلاف، همیناين برگازاري دوره    اراهه آموزش .36

 .و بكارگيري آنها در بنگاه ها APOوري  در كشورهاي عضو  يابي و شناسايي بهترين تجارب بهبود بهره تخصصي و عارضه

و ساختارهاي موجود  جهت رفع موانع توليد مانند قوانين ( مالي و حقوق)آشنايي با قوانين و مقررات موجود  .37

 .هاي ارزي، قوانين كار و غيره مالياتي، تسهيلات بانكي و صندوق

 .5S, 6∂, ISOهاي نوين مديريت  گيري از سيستم بهره .38

 .كارهاي اجرايي براي استفاده مطلوب از سرمايه گيري از مهندسين مشاور در بررسي وضعيت موجود و راه بهره .34

 .ها بنگاهي در حل مسايل و مشكلات مشترک به منظور بهبود عملكرد و كاهش هزينه هاي بين همكاري .14

 .ها در بنگاه از طريق شناسايي و معرفي برترين تيم هاي كيفيت QCCاحياي  .13

 .استقرار نظام مديريت دانش .11

 .ساختاردهي مجدد سازمان و فرآيندها متناسب با پيشرفت تكنولوژي و توجيه اقتصادي .13

 .هاي ارزيابي عملكرد سازمان، واحدها و كاركنان ايجاد مكانيزم .10

و ( ردها تسهيم دستاو) هاي دولتي و استقرار نظام پرداخت مبتني بر عملكرد سانري در شركت توسعه نظام شايسته .15

 .اعطا پاداش بر اساس افزايش بهره وري

 .هاي علمي يابي مداوم سازمان براساس يكي از مدل عارضه .16

 .سپاري تدوين استراتژي برون .17

 .ايجاد چهارچوب و نظام مطالعه بازار و بازاريابي .18

 .هاي مكانيزه فروش تجهيز واحد هاي صنفي به صندوق .14
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 توسعه ششموري در برنامه  بهبود بهره راهبردهاينظام ساماندهي و 

 

 :توسعه ششمنظام سازماندهي و مديريت بهبود بهره وري  صنعت، معدن و تجارت در برنامه ( الف
وري و وظاايف تعياين شاده باه شارح زيار        ساختار بهره وزارت صنعت، معدن و تجارت MEPIدستورالعمل استقرار در 

 :باشد مي

 بهره وري عالي شوراي -3

باراي حاوزه   )و مركاز نوساازي  ( براي حوزه بخش)بخش معاونت آموزش 1وري مستقر در  بهره دبيرخانه شوراي عالي -1

 (زمان و واحدهاي تابعه و وابستهسا

وري شاوراي سياساتگذاري و راهباري آماوزش،      كاارگروه بهاره  )وري بخش و واحدهاي سازماني  كميته راهبري بهره -3

 (پژوهش و مركز نوسازي و تحول اداري

 حد تابعه يا وابسته وري وا كميته بهره -0

 وري واحد تابعه يا وابسته دبيرخانه كميته بهره -5

 :باشد وري به شكل زير مي رابطه ساختار بهره

 

عالی بهره  شورای

 وری

 

 (زش وپژوهشدفترآمو)بخش

 
شوراي سياستگذاري و راهبري  -وري كارگروه بهره

 آموزش،پژوهش وفناوري

 

 مركز نوسازي وتحول اداري

 

 دبير خانه 

 (مركز نوسازي وتحول اداري -وزارت)سازمان

 

گروه نوسازي وتحول اداري واحدهاي 

 تابعه و وابسته

 

دفاتر آموزش وپژوهش واحدهاي 

 تابعه و وابسته
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 :بهره وري صنعت، معدن و تجارت عالي شوراي -1

 :وظايف شوراي بهره وري 

 تجارتسياستگذاري در جهت افزايش و بهبود بهره وري در بخش صنعت ، معدن و  -

 وري وري و پيشنهاد درجهت رشد و ارتقاي بهره مشي كلي بهره  بررسي راهكارها و خط -

ها و فعاليتها از محل اعتبارات وزارتخانه، سازمانهاي  گيري درخصوص نحوه تامين بودجه موردنياز برنامه بررسي و تصميم -

 تابعه و طرحهاي مربوطه

 وري در بخش اي رشد و توسعه بهرههاي اجرايي بر بررسي و تصويب طرحها و برنامه -

  و برنامه ريزي كشور وري به سازمان مديريت اراهه گزارش فعاليتهاي انجام شده در زمينه رشد و توسعه بهره -

  نظارت عالي بر حسن اجراي وظايف محوله در برنامه جامع بهره وري كشور -
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 :وري دبيرخانه بهره - 

انديشي، برقراري ارتباط با ساير  ها و جلسات هم ها، برگزاري نشست بر برنامه وري هماهنگي، نظارت وظيفه دبيرخانه بهره

 .  وري است دستگاهها و ارگانها و تهيه و تدوين گزارشات بهره

 :وري بخش و واحدهاي سازماني كميته راهبري بهره - 

 :وري شوراي سياستگذاري و راهبري آموزش،پژوهش وفناوري وظايف كارگروه بهره 

از يكديگر تفكيک شده و اولي در ذيل ساختار  بخشيو  وزارتي -حوزه سازماني 1راهبري بهره وري در مجموعه به كميته 

وظايف اين . مركز نوسازي و تحول اداري و حوزه بخشي در ذيل ساختار معاونت آموزش، پژوهش و فناوري شكل گرفته است

 :ها عبارت است از كميته

 .براجراي صحيح برنامه ها و طرحهاي بهبود بهره وري در بخش  راهبري وبرنامه ريزي ونظارت -

 .بررسي و تصويب طرحها و برنامه هاي اجرايي براي رشد وتوسعه بهره وري در بخش -

 .بررسي و تصميم گيري در خصوص نحوه تامين منابع مورد نياز برنامه ها -

 .هره وري به سازمان ملي بهره وري ايران و ساير مراجع قانونياراهه گزارش فعاليت هاي انجام شده در زمينه رشد و توسعه ب -

 .هاي مربوط به ارتقاي بهره وري سازماني تهيه و تدوين دستورالعمل  -

 .تهيه و تدوين برنامه ساليانه بهره وري جهت ابلاغ به سازمان هاي تابعه و وابسته -

 .كارهاي حل مشكلاتوري و اراهه مناسبترين راه شناسايي موانع ومشكلات بهره -

هاي موردنياز در قالب سمينارها،كارگاه ها و دوره  ريزي دوره وري و برنامه هاي بهره تعيين نيازهاي آموزشي اعضاي كميته -

 .هاي مصوب هاي آموزشي در چارچوب برنامه

ي و در نهايت ارتقاي سطح شناس ها و فعاليتهاي انجام شده جهت آسيب تهيه و تدوين گزارشهاي مقطعي و ادواري از اقدام -

 .بهره وري

 . هاي واحدهاي وابسته وتابعه در اجراي چرخه مديريت بهره وري نظارت بر عملكرد كميته -
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 :وظايف كميته بهره وري واحد تابعه و وابسته - 

 هاي مربوط به ارتقاي بهره وري اجراي دستورالعمل -

 تهيه و تدوين برنامه ساليانه بهره وري -

 ترين راهكارهاي حل مشكلات وري و اراهه مناسب موانع و مشكلات بهرهشناسايي  -

شناسي و در نهايت ارتقاي  ها و فعاليتهاي انجام شده جهت آسيب هاي مقطعي و ادواري از اقدام تهيه و تدوين گزارش -

 وري سطح بهره

 .ارتوري وز وري و شوراي عالي بهره انجام ساير امور محوله از سوي كميته راهبري بهره -

 :توسعه ششموري در بخش صنعت ، معدن و تجارت در برنامه  راهبردهاي  بهبود بهره(ب     

 :ها به شرح زير  ميباشند راهبرد هاي بهبود بهره وري به پنج بخش كلي تقسيم مي شوند كه عناوين و ريز برنامه

 :توسعه مديريت و منابع انساني: راهبرد اول 

 .معدني و تجاري و ارزيابي مديران آنها ارزيابي عملكرد بنگاههاي صنعتي ، طراحي مكانيزم هاي نظارتي و -3

معدني و تجاري دولتي و بخش خصوصي صنعت ، معدن  طرح ريزي ساختار كانونهاي ارزيابي مديران در بنگاههاي صنعتي ، -1

 . و تجارت

عدن و تجاارت از طرياق فعاليات    ارتقاي سطح دانش و مهارت هاي تخصصي و حرفه اي مديران و كاركنان بخش صنعت ،م -3

 (حداقل ده دوره.)هاي تخصصي work shopهاي آموزشي،برگزاري سمينارها و 

معدني و تجااري حاداقل در ياک     اجراي نظام خود ارزيابي جهت ارتقاي بهره وري در تعدادي از واحدهاي منتخب صنعتي ، -0

 . شهرک صنعتي

 . تمعدن و تجار پياده سازي نظام بهره وري در صنعت ، -5

مديريت و راهبري كانون هاي تفكر و اتاق فكر صنعت،معدن و تجارت و موضوعات تلفيقي با هدف تصميم سازي و اساتفاده   -6

 .شايسته از سرمايه انساني
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 :وري توسعه فرهنگ بهره: راهبرد دوم 

 .ر اساس دانش روزچاپ و انتشار كتب بهره وري ب -

وره هايي علمي و تخصصي كه توسط مراكز آموزشي تحت پوشش وزارت لحاظ مفاهيم و تكنيک هاي بهبود بهره وري در د -

 . صنعت،معدن و تجارت اراهه مي گردند
 .دوره تخصصي 5فرهن  سازي و ايجاد حساسيت در مديران بخش صنعت ،معدن و تجارت با اجراي حداقل  -

  (فيلم و سريال  زشي ،تيزرهاي تبليااتي و آمو)تهيه و تدوين برنامه هاي تلويزيوني مرتبط با بهره وري  -

 .و دانش بهره وري براي شاغلان بخش صنعت ،معدن و تجارت  راه اندازي سامانه پيام كوتاه به منظور ارتقاء فرهن -

 :توسعه روابط صنعتي و بازار كسب و كار: راهبرد سوم

  .در شهركهاي صنعتيطراحي و ايجاد زنجيره تامين و توسعه خوشه هاي كسب و كار بويژه در صنايع كوچک و متوسط  -

تقويت مشاور بهره وري ويژه صنايع كوچک و متوسط با هدف كمک به صنايع كوچاک و متوساط در اساتفاده از مشااوران      -

 .بهره وري كه درقالب پيمانكاري خدمات اراهه كنند

 .طرح ساماندهي وضعيت مشاوران بهره وري -

 .راه اندازي كلينيكهاي تخصصي و اختصاصي بهره وري   -

 :قوانين و مقررات بهره وري: رد چهارم راهب

و پيشنهادات اصلاحي و تكميلي ( بهبود يا كاهش )اجراي طرح مطالعه جامع تاثير قوانين  مختلف موجود بر بهره وري     -

 .قوانين در بخش صنعت،معدن و تجارت

 

 :وري ارزيابي و نظارت بر بهره: راهبرد پنجم 

ازجمله شناسايي موانع رشد بهره وري در )پيش برنده و بازدارنده رشد بهره وري اجراي طرح بررسي و شناسايي عوامل  -

مديريت و راهبري طرح اعطاي  -.  در بخش صنعت ،معدن و تجارت و خدمات كسب و كار (سطح زير بخشهاي كم بهره ور 

 .ابتي در رشد بهره ورينشان كيفيت خدمات در واحدهاي صنعتي و بازرگاني در راستاي ارتقاي كيفيت توسعه فضاي رق

مديريت و راهبري طرح نوين آمار گيري از صنايع كوچک و صنايع مستقر در شهركهاي صنعتي با   مشاركت ذينفعان  -

 . دولتي و غيردولتي با هدف ايجاد زير ساخت اندازه گيري و تحليل شاخص هاي بهره وري
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بازرگاني با مشاركت ذينفعان دولتي و غير دولتي با هدف  مديريت و راهبري طرح نوين آمارگيري از واحدهاي صنفي و -

 .ايجاد زيرساخت اندازه گيري و تحليل شاخص هاي بهره وري

 .طرح بهبود مصرف انرژي و آب در بخش صنعت،معدن و تجارت -

دن و تقويت و گسترش پايگاه و شبكه متخصصان بهره وري و طراحي  نظام اندازه گيري بهره وري  وزارت صنعت،مع -

 .تجارت




